Niniejszy Regulamin okresla zasady udzialu w programie cashback pod nazwa
»PROGRAM CASHBACK”, skierowanym do klientéw sklepu internetowego
www.eladex.com.pl. Regulamin zawiera warunki uczestnictwa w Programie.

REGULAMIN PROGRAMU CASHBACK

POJECIA
1. Organizatorem programu cashback jest:

Ladex Chtodnictwo-klimatyzacja Ireneusz Mydlarz
ul. RzemiesInicza 15, 62-081 Przezmierowo
NIP: 7810026710, REGON: 630032216

dalej nazywang ,Organizatorem”.
2. Program — Program Cashback prowadzony przez Organizatora.

3. Regulamin sklepu internetowego (Regulamin) — regulamin okres$lajgcy
zasady korzystania ze sklepu internetowego www.eladex.com.pl, zasady
sktadania zamowien na produkty dostepne w sklepie internetowym,
dostarczania zaméwionych produktéw klientowi oraz odpowiedzialnosci
Sklepu wobec klienta.

4. Konto — konto utworzone w sklepie internetowym www.eladex.com.pl, ktére
wymaga podania imienia i nazwiska, nazwy firmy, numeru NIP, ulicy i numeru,
kodu pocztowego, miasta, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

5. Uczestnik / Uzytkownik — kazda osoba fizyczna wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, wspolnicy spoftki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, bedgca Klientem w
rozumieniu Regulaminu sklepu internetowego.

6. Sklep - sklep internetowy Organizatora znajdujacy sie pod adresem
www.eladex.com.pl.
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WSTEP

1. Program Cashback jest programem dziatajgcym na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej, skierowanym do uzytkownikow sklepu
internetowego www.eladex.com.pl.

2. W ramach Programu Cashback w zamian za dokonane w sklepie zakupy,
pozostawienie opinii po transakcji, przestanie zdjecia zakupionego urzgdzenia
oraz za zapis na firmowy newsletter Uczestnikowi zostajg przyznane rabaty w
wysokosciach okreslonych w niniejszym dokumencie.

3. Program jest prowadzony od dnia opublikowania regulaminu do 31.12.2023 r.

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1. W celu przystgpienia do Programu nalezy zapoznac sie z Regulaminem oraz
zatozy¢ konto w Sklepie.

2. Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

3. W rozumieniu Regulaminu dniem przystgpienia do Programu jest dzien
zatozenia konta Uzytkownika w Sklepie.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

1. Dane zawarte i podane przez Uczestnika podczas rejestracji konta w Sklepie
trafiajg do Bazy Danych i wraz z historig transakcji dokonywanych przez
Uczestnika w Sklepie, bedg przetwarzane przez Organizatora jako
administratora danych w celu prowadzenia Programu zgodnie z
Regulaminem, w tym w celu wysytania na adres e-mail i/lub numer telefonu
komunikacji bezposrednio zwigzanej z udziatem w Programie, obejmujgce;j
spersonalizowane oferty przeznaczone dla Uczestnikéw oraz inne informacje
bezposrednio zwigzane z udziatem w Programie. Szczegotowe informacje
dotyczgce ochrony danych osobowych znajdziesz w polityce prywatnosci,
dostepnej na stronie https://www.eladex.com.pl/pol-privacy-and-cookie-
notice.html.

2. Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomic¢ Organizatora o kazdorazowej
zmianie swoich danych osobowych. Zmiana danych osobowych na Koncie jest
tez mozliwa w przypadku, kiedy Uczestnik posiada zatozone Konto.

3. Uczestnik, ktéry w ramach swojego udziatu w Programie nie chce otrzymywac
za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS) informaciji
dotyczgcych ofert specjalnych i innych korzysci przeznaczonych dla niego w
ramach Programu, moze w kazdym czasie zgtosi¢ Organizatorowi rezygnacje
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z otrzymywania takich informacji. W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa
powyzej, Uczestnik nie bedzie mogt otrzymac za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej informacji o korzysciach w Programie (w tym informacji o
promocjach i wydarzeniach przygotowanych przez Organizatora dla
Uczestnikow), zas Organizator bedzie w tym zakresie zwolniony z obowigzku
przesyfania takich informacji oraz bedzie zobowigzany do ich niewysytania
Uczestnikowi.

OGOLNE ZASADY PROGRAMU

1.

Na Koncie Uzytkownika Sklepu zbierane sg — w celu realizacji Programu —
informacje zwigzane z aktywnoscig konsumenckag Uczestnika, tzn. wartosc
zrealizowanego zamoéwienia poprzez Sklep, informacja o zapisie do
newslettera, wystawienia oceny towaru oraz dodania zdjecia do opinii.

Przywileje z uczestnictwa w Programie polegajg w szczegdlnosci na
uzyskiwaniu 2% rabatu od wartosci netto zrealizowanego zaméwienia w
Sklepie na zarejestrowanym koncie.

Rabat naliczany jest od kosztu zakupu towaru, z wytgczeniem ewentualnych
kosztow przesyiki, kosztow ptatnosci lub innych kosztow.

Innym przywilejem jest uzyskanie dodatkowego rabatu o wartosci 100 zt netto.

Rabaty o ktorych mowa w pkt. 2 i 4 uzyskuje sie poprzez tgczne spetnienie
nastepujgcych warunkow:

5.1 Dokonanie zakupu w Sklepie

5.2 Opublikowanie opinii po transakciji

5.3 Dodanie zdjecia zakupionego urzgdzenia
5.4 Zapis na firmowy newsletter.

Dodanie opinii lub zdje¢ po zakupie wymaga zatwierdzenia przez pracownika
sklepu. Zatwierdzenie zostaje wykonane do 2 dni roboczych po dodaniu opinii
lub zdjecia na dedykowanej do tego stronie. Potwierdzenie przyznania
punktéw jest przesytane drogg e-mail.

Dotaczenie do newslettera jest mozliwe na stronie

. Aby wypetni¢ warunki opisane w
pkt. 5 .4 wymaga sie uzycia tego samego adresu e-mail, na ktére zostata
wykonana rejestracja konta w sklepie internetowym.

Uczestnik moze otrzymac rabaty wytgcznie poprzez zakupy dokonywane za
pomocg Sklepu internetowego. W szczegdlnosci Uczestnik nie otrzymuje
Punktéw za zakupy dokonane z wykorzystaniem zewnetrznych serwisow
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https://www.eladex.com.pl/newsletter.php

internetowych, za zakupy w sklepie stacjonarnym oraz zakupy z sekcji
Uzywane.

WYKORZYSTANIE RABATOW

1. Rabaty moga zostac zrealizowane po uprzednim optaceniu zamédwienia oraz
wypetnieniu wszystkich warunkéw opisanych w pkt. 5.2 - 5.4.

2. Uczestnik musi wypetni¢ ww. warunki w przeciggu 7 dni od dnia ztozenia
zamowienia w Sklepie. Przekroczenie tego terminu powoduje utrate rabatu.

3. Uczestnik moze skorzysta¢ z rabatu jeden raz.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkowych sposobow
premiowania Uczestnikow za dokonywane zakupy w Sklepie, w szczegolnosci
w formie okresowych promocji lub innych akcji adresowanych do Uczestnikéw.

ZAKONCZENIE PROGRAMU, WYKLUCZENIE Z PROGRAMU, USTANIE
UCZESTNICTWA

1. Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznej przyczyny,
jaka jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgca
bezposredni wptyw na Program i skutkujgca koniecznoscig
zakonczenia Programu;

b. ekonomiczna nieoptacalno$¢ Programu;

c. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wiadzy publicznej
dotyczagcej Programu i skutkujgcej koniecznoscig jego zakonczenia;

d. wprowadzenie w miejsce Programu innych form promocyjno-
marketingowych w sklepie internetowym.

2. Zakonczenie Programu nastgpi za uprzednim powiadomieniem Uczestnikéw
drogg e-mailowg (na adres e-mail podany w zwigzku z udziatem w
Programie), wraz ze wskazaniem terminu zakonczenia Programu.
Powiadomienie o zakonczeniu Programu zostanie dokonane z wyprzedzeniem
nie krétszym niz 7 (siedem) dni. Stosowna informacja o zakohczeniu
Programu bedzie rowniez z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczona w
Sklepie.

5. O zmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikow mailowo (na
adres e-mail podany w zwigzku z udziatem w Programie), udostepniajgc
zmieniony Regulamin oraz podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu w
zycie, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni
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od daty przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu. Stosowna
informacja o zmianie Regulaminu bedzie rowniez z odpowiednim
wyprzedzeniem zamieszczona w Sklepie.

6. Zmieniony Regulamin wigze Uczestnika, ktéry przed wejsciem zmiany w zycie
nie zrezygnuje z udziatu w Programie lub — jezeli zostanie udostepniona taka
mozliwos¢ — zaakceptuje zmieniony Regulamin przed wejsciem zmiany w
zycie. Rezygnacja z udziatu w Programie w zwigzku ze zmiang Regulaminu
nastepuje zgodnie z pkt 7. ponize;.

7. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie przez
ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie w sklepie stacjonarnym lub
wystanie oswiadczenia e-mailem na adres biuro@ladex.com.pl lub poprzez
kontakt z infolinig Sklepu pod numerem telefonu +48 (61) 814 29 67.
Zakonczenie uczestnictwa w Programie nastgpi w ciggu 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia stosownego o$wiadczenia do Sklepu,
wystania e-maila lub telefonicznego poinformowania infolinii o rezygnaciji,
chyba, ze Uczestnik zazgda natychmiastowego zakonczenia swojego
uczestnictwa w Programie.

8. Organizator uprawniony jest do wykluczenia Uczestnika z Programu w
sytuacji, gdy:

a. w ramach udziatu w Programie Uczestnik dopusci sie razgcego
naruszenia prawa lub razgcego naruszenia Regulaminu; za razgce
naruszenie Regulaminu uznaje sie podanie przez Uczestnika w ramach
udziatu w Programie danych osobowych osoby trzeciej w celu
podszycia sie pod takg osobe jak réwniez dopuszczenie sie przez
Uczestnika naduzycia majgcego na celu uzyskanie nienaleznych
korzysci lub przywilejow w ramach Programu;

b. Uczestnik dalej narusza Regulamin, pomimo uprzedniego wezwania
przez Organizatora do zaprzestania naruszania Regulaminu i
postepowania zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

9. O wykluczeniu z udziatu w Programie na podstawie pkt 8 powyzej, Uczestnik
zostanie poinformowany na piSmie przestanym na adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na adres e-mail podany w zwigzku z udziatem w
Programie. Wykluczenie Uczestnika z Programu nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym.

10.Z chwilg ustania uczestnictwa w Programie, Organizator zaprzestaje
przetwarzania danych osobowych Uczestnika w celach zwigzanych z
realizacjg Programu. Powyzsze nie dotyczy tych danych, ktére Organizator —
pomimo zakonczenia uczestnictwa w Programie — zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ma prawo nadal przetwarzac¢ dla celéw podatkowych (w zwigzku z
korzysciami zrealizowanymi w ramach Programu).

REKLAMACJE
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1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu (w tym réwniez co do
poszczegolnych promocji odbywajgcych sie w ramach Programu) mogg byc¢
zgtaszane do Organizatora:

a. pisemnie na adres siedziby Organizatora (z zalecanym dopiskiem
.,Reklamacja — Program Cashback”, przy czym dopisek ten nie jest
obowigzkowy),

b. za posrednictwem e-maila na adres: biuro@ladex.com.pl (z zalecanym
tematem wiadomosci: ,Reklamacja — Program Cashback”, przy czym
powyzszy temat wiadomosci nie jest obowigzkowy),

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i
nazwisko, doktadny adres lub adres e-mail) jak réwniez wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tresc¢ zgdania.

3. Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie niniejszego
Regulaminu oraz przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest przez w sposéb odpowiadajgcy
sposobowi przestania reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamaciji
adres albo za pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w
reklamaciji lub z ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, chyba, ze bezwzglednie obowigzujgcy przepis
prawa przewiduje krotszy termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacije.

5. Skorzystanie przez klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

POZOSTALE INFORMACJE DLA UCZESTNIKOW
1. Z tytutu udziatu w Programie nie sg pobierane od Uczestnika zadne optaty.

2. W ramach Programu komunikacja z Organizatorem nastepuje w jezyku
polskim.

3. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego
w Rzeczypospolitej Polskie;.

Wersja 1.0 (Przezmierowo, 27.01.2023)
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